WIJHARS KIELCE

SKARGI | WNIOSKI

Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Kazdy ma prawo sktfadac petycje,
wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda do organéw wtadzy publicznej oraz do
organizadji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej.

Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora JHARS,

- Urzedy administracji publicznej przy rozpatrywaniu kierowanych do nich spraw przestrzegaja swojej wtasciwosci.

- Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego- Dziat VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

- Organ witasciwy do zatatwienia skargi powinien ja rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w Ciggu jednego miesiaca, a nastepnie zawiadomic skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi (art. 237 k.p.a.). Jezeli
organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie siedmiu dni przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzacego lub wskaza¢ mu wtasciwy
organ (art. 231 k.p.a.).

Zakres przedmiotowy skarg i wnioskéw kierowanych do Swietokrzyskiego Wojewoédzkiego Inspektora

JHARS

- Przedmiotem SKARGI moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan ustawowych
IJHARS, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte zatatwianie spraw.

- Przedmiotem WNIOSKU moze by¢ w szczegdlnosci sprawa dotyczaca organizacji, wykonywania obowigzkdw
stuzbowych oraz zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci lub poprawy zaspokajania potrzeb ludnosci.

WNIOSKIEM jest miedzy innymi informacja od konsumenta, organizacji lub przedsiebiorcy dotyczaca jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz kwestii zwigzanych z innymi produktami (np. nawozami) podlegajacymi
kontroli lub nadzorowanymi przez organy IJHARS.

Jak sktadac skargi i wnioski ?

- pisemnie: na adres: Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych ul. Zagnanska 91,
25-558 Kielce,

- bezposrednio w sekretariacie Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w
Kielcach (w godz. 7.30 - 15.30) przy ul. Zagnanhskiej 91 (Il pietro),

- osobiscie do protokotu, sporzadzanego w czasie spotkania z przedstawicielem Kierownictwa WIJHARS lub innym
upowaznionym pracownikiem WIJHARS,

- poczta elektroniczna na adres wi_kielce@ijhars.gov.pl,

- poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza,
- faksem pod nr +48 41 362 64 10,

Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie WIJHARS w Kielcach odbywaja sie :

- od poniedziatku do piatku w godzinach urzedowania Inspektoratu, tj. 7.30-15.30 dodatkowo
w poniedziatki w ramach dyzuru do godz. 17.00 (w przypadku gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy w
kolejnym dniu roboczym).

- Kierownictwo WIJHARS przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach urzedowania WIJHARS, po
wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania z pracownikiem sekretariatu.

Jakie niezbedne dane nalezy poda¢ przekazujac skarge lub wniosek ?



mailto:wi_kielce@ijhars.gov.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/4xdb7l76l4

WIJHARS KIELCE

- Skargi i wnioski zaréwno te nadsytane poczta, jak i droga elektroniczna (np. e-mailem), powinny zawierac imie,
nazwisko (nazwe) osoby wnoszacej skarge lub wniosek oraz adres do korespondencji
(z kodem pocztowym).

- Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu pocztowego pozostawia sie bez
rozpoznania- zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

- Bez odpowiedzi pozostanie korespondencja ponawiana w sprawach, ktére juz zostaty rozpatrzone, o ile nadawca nie
przedstawi nowych faktéw lub okolicznosci (sprawy rozpatrywane w trybie art. 239 § 1 k.p.a.).

Jakie dane powinien zawiera¢ wniosek dotyczacy niewtasciwej jakosci handlowej ?

W przypadku wniosku dotyczacego niewtasciwej jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych lub kwestii
zwigzanych z innymi produktami (np. nawozami) podlegajacymi kontroli lub nadzorowanymi przez organy IJHARS,
prosze wskazac:

- nazwe produktu bedacego przedmiotem zastrzezen,

- numer partii produkcyjnej,

- nazwe i adres producenta/dystrybutora/importera (dane zawarte na opakowaniu lub etykiecie),
- oraz zastrzezenia dotyczace produktu (opis oznakowania, cechy jakosciowe).

UWAGA!

Do wniosku nie nalezy dotacza¢ produktéw, poniewaz jakos¢ handlowa lub prawidtowos¢ wprowadzania do obrotu (w
przypadku nawozéw) moga zostac sprawdzone wytacznie w toku urzedowej kontroli,
w tym na podstawie urzedowo pobranych prébek.

Zasady doreczania odpowiedzi na ztozona skarge lub wniosek

- Doreczenie na adres pocztowy (art 39. k.p.a.).
Skargi i wnioski doreczane sg na adres pocztowy za potwierdzeniem odbioru.

- Doreczenie droga elektroniczna (art. 391. § 1. k.p.a.) Doreczenie odpowiedzi na skarge
lub wniosek moze nastgpic¢ za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jezeli uczestnik postepowania spetnit jeden z
nastepujacych warunkéw:

- ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg organu
administracji publicznej;

- wystapi do organu administracji publicznej o takie doreczenie i wskaze organowi administracji publicznej
adres elektroniczny;

- wyrazi zgode na doreczanie pism w postepowaniu za pomocg tych srodkéw i wskaze organowi administracji
publicznej adres elektroniczny.

UWAGA

W praktyce doreczenie elektroniczne w rozumieniu ww. ustawy wymaga posiadania przez uczestnika postepowania
(sktadajacego skarge lub wniosek) konta na e-PUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) i
wskazania organowi zwigzanego z nim elektronicznego adresu zwrotnego.

Posiadanie zwyktej skrzynki mailowej i wskazanie jej adresu nie jest wystarczajgce dla zrealizowania doreczenia
elektronicznego.

Konto na e-PUAP mozna zatozy¢ pod adresem http://epuap.gov.pl/.
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W przypadku watpliwosci dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Swietokrzyskiego
Wojewoddzkiego Inspektora JHARS prosimy o kontakt telefoniczny, nr tel. +48 41 362 69 64.



